Последовательность действий арбитражного управляющего (организатора торгов)
при наличии технического сбоя в работе электронной площадки 
(в соответствии с положениями Приказа Министерства 
экономического развития РФ от 23 июля 2015 г. N 495)

Активные действия организатора торгов начинаются с после возобновления работы электронной площадки.
1. При возникновении технического сбоя в работе электронной площадки, препятствующего проведению торгов (далее - технический сбой), оператор электронной площадки размещает на электронной площадке (не позднее тридцати минут после возникновения указанных обстоятельств) информацию в форме электронного сообщения с указанием даты и точного времени возникновения технического сбоя, предполагаемых сроков его устранения.
2. После возобновления работы электронной площадки оператор электронной площадки (не позднее тридцати минут после возобновления работы электронной площадки) размещает на электронной площадке информацию в форме электронного сообщения с указанием даты и времени возобновления работы электронной площадки, о мерах, принятых оператором для устранения технического сбоя. Указанная информация в форме электронного сообщения одновременно с ее размещением на электронной площадке направляется организаторам торгов, лицам, представившим заявки на участие в торгах, участникам торгов, проведению которых препятствовал технический сбой.
3. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от оператора электронной площадки информации о возобновлении работы электронной площадки организатор торгов устанавливает новые сроки, предусмотренные при проведении торгов, и направляет такое решение оператору электронной площадки в форме электронного сообщения, подписанного квалифицированной электронной подписью.
4. Оператор электронной площадки размещает на электронной площадке электронное сообщение об установлении новых сроков и одновременно с размещением на электронной площадке направляет его лицам, представившим заявки на участие в торгах, участникам торгов.  Такое электронное сообщение об установлении новых сроков, предусмотренных при проведении торгов, размещается не позднее тридцати минут после поступления оператору электронной площадки указанного сообщения.
5. При возникновении технического сбоя до окончания срока представления заявок на участие в торгах (кроме случая проведения торгов посредством публичного предложения) организатор торгов устанавливает дату и время возобновления представления заявок на участие в торгах и новые дату и время окончания представления заявок на участие в торгах. 
6. При возникновении технического сбоя при проведении торгов посредством публичного предложения организатор торгов устанавливает дату и время возобновления представления заявок на участие в торгах для периода проведения торгов, в течение которого произошел технический сбой, и новые дату и время окончания представления заявок на участие в торгах для этого периода проведения торгов.
7. Дата возобновления представления заявок на участие в торгах не может быть ранее дня, следующего за днем направления организатором торгов решения оператору электронной площадки. Дата и время окончания представления заявок на участие в торгах (окончания периода проведения торгов) и другие сроки, предусмотренные при проведении торгов, переносятся на период времени, истекший с даты возникновения технического сбоя (включая этот день) до даты возобновления приема заявок на участие в торгах.

8. При возникновении технического сбоя после начала проведения торгов с использованием открытой формы представления предложений о цене организатором торгов устанавливаются новые дата и время начала представления предложений о цене.
9. Новая дата начала представления предложений о цене не может быть ранее дня, следующего за днем направления организатором торгов решения оператору электронной площадки.
10. Другие сроки, предусмотренные при проведении торгов, переносятся с учетом периода времени, истекшего с даты возникновения технического сбоя (включая этот день) до новой даты начала представления предложений о цене.
11. При возникновении технического сбоя после окончания срока представления заявок на участие в торгах и до подведения результатов торгов с использованием закрытой формы представления предложений о цене организатор торгов устанавливает дату и время возобновления приема предложений о цене и новый срок окончания представления таких предложений.
12. Дата возобновления представления предложений о цене не может быть ранее дня, следующего за днем направления организатором торгов решения оператору электронной площадки.
13. Срок окончания представления предложений о цене и другие сроки, предусмотренные при проведении торгов, переносятся на период времени, истекший с даты возникновения технического сбоя (включая этот день) до даты возобновления представления предложений о цене.

Таким образом, графически, в зависимости от момента возникновения сбоя, ситуации следующие:



 
1. Сбой в период приема заявок на участие в торгах. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от оператора электронной площадки информации о возобновлении работы электронной площадки организатор торгов устанавливает новые сроки, предусмотренные при проведении торгов, и направляет такое решение оператору электронной площадки в форме электронного сообщения, подписанного квалифицированной электронной подписью. То есть организатор торгов должен уведомить оператора о новом периоде - дату и время возобновления представления заявок на участие в торгах и новые дату и время окончания представления заявок на участие в торгах. Возобновление торгов должно быть не ранее следующего дня после уведомления организатором оператора. Новый период не может быть короче, чем длительность сбоя (проблемы с доступом и функционированием электронной площадки). При возникновении сбоя в период публичного предложения организатор торгов также предоставляет участникам торгов возможность представлять заявки на том этапе, на котором произошел сбой, а также на следующих этапах на понижение. С учетом судебной практики, рекомендуем восстановить этап полностью (все дни с фиксированной ценой имущества на этом этапе, в котором произошел сбой).
2. Сбой во время проведения торгов с использованием открытой формы представления предложений о цене. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от оператора электронной площадки информации о возобновлении работы электронной площадки организатор торгов устанавливает новые сроки, предусмотренные при проведении торгов, и направляет такое решение оператору электронной площадки в форме электронного сообщения, подписанного квалифицированной электронной подписью. Организатор торгов устанавливает новые дата и время начала представления предложений о цене. Новая дата начала представления предложений о цене не может быть ранее дня, следующего за днем направления организатором торгов решения оператору электронной площадки. Другие сроки, предусмотренные при проведении торгов, переносятся с учетом периода времени, истекшего с даты возникновения технического сбоя (включая этот день) до новой даты начала представления предложений о цене.
3. Сбой после окончания срока представления заявок на участие в торгах и до подведения результатов торгов с использованием закрытой формы представления предложений о цене. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от оператора электронной площадки информации о возобновлении работы электронной площадки организатор торгов устанавливает новые сроки, предусмотренные при проведении торгов, и направляет такое решение оператору электронной площадки в форме электронного сообщения, подписанного квалифицированной электронной подписью. Организатор торгов устанавливает дату и время возобновления приема предложений о цене и новый срок окончания представления таких предложений. Дата возобновления представления предложений о цене не может быть ранее дня, следующего за днем направления организатором торгов решения оператору электронной площадки. Срок окончания представления предложений о цене и другие сроки, предусмотренные при проведении торгов, переносятся на период времени, истекший с даты возникновения технического сбоя (включая этот день) до даты возобновления представления предложений о цене.
**************

Арбитражная практика:

· Определение Верховного Суда РФ от 25 сентября 2014 г. № 305-ЭС14-1876, дело № А40-38530/13. Первоначальный «победитель» торгов подал жалобу о том, что после технического сбоя торги были проведены заново и он уже не был признан победителем. Жалобщик везде проиграл. Электронная площадка признала наличие технического сбоя. Учитывая, что по причине технической ошибки равный доступ участников к участию в торгах по аукциону был ограничен, оператор электронной площадки письмом от 14.12.2012 N 6514-Д/12 сообщил организатору торгов о сложившейся ситуации и попросил рассмотреть возможность повторного проведения аукциона на тех же условиях и в установленные заказчиком дату, время, что и было сделано.
· Постановление Арбитражного суда Восточно-Сибирского округа от 23 ноября 2015 г. № Ф02-5935/15 по делу N А78-5093/2010. Аналогично вышеприведенному определению ВС РФ, но только здесь жалобщиком выступило физическое лицо – Рыжих Д.А. Управлением Федеральной антимонопольной службы по г. Москве в ответ на жалобу Рыжих Д.А. организатору торгов выдано предписание от 28.11.2014 об отмене решения об отмене торгов с указанием на необходимость продолжить процедуру торгов с этапа подачи ценовых предложений. Данные действия было предложено выполнить в срок до 29.12.2014. После этого организатор торгов запустил процедуру торгов заново, а не с этапа подачи ценовых предложений. Рыжих в этом участвовать отказался, т.к. в первоначальных торгах он вырисовывался победителем. В новых торгах был выявлен иной победитель. Рыжих проиграл во всех трех судебных инстанциях.
****************

Комментарии.

Исходя из комментариев к Федеральному закону от 29 ноября 2001 г. N 156-ФЗ "Об инвестиционных фондах" (Холкина М.Г., Почежерцева З.А., Протопопова Е.П. - Специально для системы ГАРАНТ, 2015) и статьи «Технические неполадки - основание для снижения ответственности налогоплательщика» (Т.Н. Нефедова, "Актуальные вопросы бухгалтерского учета и налогообложения", N 23, декабрь 2014 г.), приходим к выводу, что при наличии доказанности технического сбоя ответственность с пользователя электронным ресурсом снимается. 
*****************
Из Приказа № 495:
Электронная площадка должна обеспечивать: 
· свободный круглосуточный бесперебойный доступ к электронной площадке через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" в течение всего времени проведения торгов организаторам торгов, заявителям на участие в торгах, а также участникам торгов в соответствии с правами, предоставленными указанным лицам согласно законодательству Российской Федерации, в том числе согласно порядку проведения торгов;
· непрерывность проведения торгов, в том числе посредством использования независимо расположенных и имеющих отдельные каналы связи основного и резервного серверов, бесперебойность функционирования программных и технических средств, используемых для проведения торгов (за исключением случаев возникновения технических сбоев в работе электронной площадки в результате действий третьих лиц);

· серверы, используемые для функционирования электронной площадки, должны располагаться на территории Российской Федерации.

Оператор электронной площадки должен обеспечивать:

· целостность электронной площадки и информации, в том числе резервное копирование и восстановление информации.

**************
Общие выводы: при технических сбоях, если площадка и оператор торгов это признают, то выделяется дополнительное время на прием заявок и предоставляются иные возможности обеспечить нормальный ход торгов в целях недопущения ущемления прав потенциальных участников принять участие в торгах на тех же условиях, какие были бы обеспечены участникам торгов при отсутствии технического сбоя.
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